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N¢ do Boletim Data Produto Modelo
BT2026-02 21/07/2026 Lavadora de Alta Pressdo C28T

Categoria: Manutencao Preventiva / Diagndstico de Campo

1. MOTIVO DO BOLETIM

Orientar técnicos e revendedores credenciadas sobre as causas do travamento do motor, demora no acionamento da bom-
ba ou desligamento ao soltar o gatilho na lavadora C28T, especialmente apés periodos prolongados de inatividade (arma-
zenamento).

2. ANALISE TECNICA E CAUSA RAIZ

Na maioria dos casos relatados, o problema n&o é um defeito elétrico ou mecanico de fabrica, mas sim o acimulo de calcio
e minerais (incrustacdo por dgua dura) nas partes internas da bomba.

A 4gua da rede ou de pocos contém minerais dissolvidos (calcio e magnésio) que causam o travamento devido a trés fato-
res:

1. Evaporacéo e Deposicéo: Quando o equipamento é guardado com agua residual, a umidade evapora com o tempo,
deixando para trds uma crosta dura de carbonato de calcio sobre os componentes metalicos.

2. Travamento da Valvula Unloader (By-pass): O calcario incrusta no pistio e mola da valvula responsavel por aliviar a
pressao ao soltar o gatilho. Com a valvula "colada", a maquina entra em sobrecarga imediata ao ser ligada.

3. Incrustacao nas Valvulas de Retencéo (Check Valves): As pequenas valvulas do cabecote travam abertas ou fechadas
pela crosta mineral, gerando resisténcia mecanica excessiva nos pistfes ou perda total de pressao.

3. SINTOMAS E DIAGNOSTICO RAPIDO

Sintoma em Campo Causa Provavel Mecanismo Afetado

Motor "ronca’ mas ndo gira Bomba travada por incrustacao Pistdes e Valvulas de Retencdo
Maquina morre/desliga ao soltar o Valvula Unloader "colada" Pistdo da Vélvula Unloader (By-pass)
gatilho

Travamento ap6s 30+ dias guardada ~ Evaporacdo com depdsito de cdlcio Geral (Cabecote interno)
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4. PROCEDIMENTO DE PREVENCAO E MANUTENCAO

Para evitar o travamento por incrustacdo mineral e preparar 0 equipamento para armazenamento:

1. Purga Pés-Uso (Drenagem): Ao finalizar o servico, desconecte a entrada de dgua e acione o gatilho por 5 segun-
dos para expelir a dgua residual do cabecote.

2. Aplicacao de Fluido Protetor/Desincrustante: Antes de armazenar o equipamento por mais de 15 dias, injete
uma pequena quantidade de solucdo descalcificante suave ou 6leo protetor de bomba na entrada de agua.

3. Armazenamento Adequado: Guarde a lavadora em local seco e longe de luz solar direta para evitar o resseca-
mento precoce de gaxetas e vedacdes.

5. PROCEDIMENTO DE DESCALCIFICAGAO DA BOMBA (PASSO A PASSO0)

Se a lavadora C28T apresentar travamento, demora no acionamento ou ruido no motor sem rotacdo apds periodo de inati-
vidade, realize a limpeza técnica do sistema com acido citrico seguindo as etapas abaixo:

Passo 1: Preparacao da Solucio de Acido Citrico

1. Prepare a Solugo: Em um recipiente limpo, misture 20g a 30g de Acido Citrico para cada 1 Litro de dgua até a
diluicdo completa do po.

2. Conectea Succao: Conecte a mangueira de entrada (succéo) na lavadora e mergulhe a outra extremidade com o
filtro dentro do recipiente com a solucdo.

3. Instale 0 Adaptador: Conecte o adaptador rapido transparente na saida de dgua da maquina.

Passo 2: Execucao da Recirculacao

1. Ligue o Equipamento: Conecte a lavadora & tomada e ligue o interruptor e selecione uma faixa de pressao alta.

2. Direcione o Fluxo: Aponte a saida de dgua diretamente de volta para o recipiente com a solucéo, criando um circuito
fechado de recirculacdo.

3. Acione a Vélvula de Exaustao: Mantenha pressionado o pino da valvula de exaustéo (na saida de dgua) por cerca de
10 segundos para remover o ar do sistema e estahilizar o fluxo.

4. Tempo de Recirculacdo: Deixe o equipamento circulando a mistura por aproximadamente 2 a 3 minutos.
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Passo 3: Enxague Rigido com Agua Limpa
1. Descarte a Solucio: Desligue a maquina e retire a mangueira de succao do recipiente.
2. Lave com Agua Limpa: Mergulhe a mangueira de entrada em um balde com dgua limpa.

3. Purga Final: Ligue a lavadora novamente em pressao alta e deixe-a funcionar de 1 a 2 minutos, drenando a dgua
limpa para remover todo o residuo de acido citrico e sujeira solta do interior do cabecote.

6. ALERTAS E RECOMENDAGOES DE SEGURANGA

ATENCAO / ADVERTENCIA:

NUNCA FORCE 0 MOTOR SE ELE ESTIVER "RONCANDQ" SEM GIRAR. Insistir no acionamento com a
A bomba travada por calcario pode queimar o estator elétrico ou romper o capacitor de partida. Desligue

0 equipamento imediatamente da tomada.

ATENCAO / ADVERTENCIA:

Dosagem Exata: Utilize estritamente 20g a 30g de acido citrico por litro de dgua. Concentracdes ex-
A cessivas ndo aceleram o processo e podem danificar as vedacoes.

Enxdague Obrigatério: Nunca guarde a lavadora sem realizar o enxague final com dgua limpa (Passo 3).

DICA DE CAMPO:

|
\ /
- _  0Odcido citrico em p6 € uma solucdo barata, segura e facil de carregar na mala de ferramentas para
realizar manutencdes preventivas periddicas em clientes com dgua dura.
=5

6. SUPORTE TECNICO E ATENDIMENTO

Para suporte em garantia ou aquisicdo de pecas de reposicdo deste modelo, consulte informacdes no rodapé deste bole-
tim.

Videos de Demonstracéo: Assista dica sobre armazenamento correto da sua C28T: https://www.youtube.com/wat-
ch?v=-EK-cIhSREU
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